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INTRODUCAO

A Comissao Propria de Avaliacao (CPA) foi criada no IERBB, em 2022, com o objetivo
de elaborar processos de avaliacao e autoavaliacao, sistematizar e prestar informacoes acerca
dos processos e fluxos organizacionais da Escola.

O monitoramento realizado pela CPA possibilita uma visao geral do comportamento
organizacional e dos fluxos de trabalho, e produz dados que serao interpretados pelo corpo
gestor do IERBB. Essa interpretacao facilita a compreensao de nossos pontos fortes e frageis,
das oportunidades que temos no ambiente interno e das ameacas do ambiente externo. Ou-
trossim, nos oferece um quadro geral e panoramico para a revisao de acoes, projetos e ini-
ciativas, bem como nos direciona ou redireciona para novas estratégias e taticas de atuacao
dentro do IERBB.

A autoavaliacao é um processo que permite a instituicao de ensino melhorar como es-
cola, uma excelente oportunidade para avaliar todas as atividades que sao desenvolvidas ao
longo do ano e avaliar se a escola vem cumprindo sua missao e objetivos junto a sua comuni-
dade académica e ao proprio Ministério Publico.

Comissao Propria de Avaliacao (CPA) do IERBB, foi instituida considerando a Lei n®
10.861, de 14 de abril de 2004, que cria o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Su-
perior (SINAES). Por isso, a CPA do IERBB ¢ a comissao responsavel pela autoavaliacao
institucional da Escola, sendo esta, a responsavel pala conducao dos processos internos de
avaliacao, interpretacao e divulgacao de informacoes.

Esta Comissao, de natureza autébnoma, é formada por um grupo colegiado de repre-
sentacao académica, composta por cinco distintos segmentos: docentes, discentes, corpo téc-
nico administrativo, egressos e um membro da sociedade civil. Como dito anteriormente, a
CPA tem como objetivo coordenar e articular o processo de autoavaliacio do IERBB. Sao
finalidades da CPA:

« Estabelecer o processo de autoavaliacao institucional, assessorando os processos de
avaliacao institucional externos;

« Contribuir para a permanente melhoria dos processos de gestdao e pedagogicos da
instituicdo em consonancia com as determinacoes do Sistema Nacional de Avaliacao da Edu-

cacao Superior (SINAES).

A avaliacao institucional do IERBB é realizada por meio de avaliacao de desempenho

no modelo 360°, autoavaliacao de discentes, docentes e corpo técnico
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administrativo, sobretudo dos dados oriundos dos relatérios de orcamento, prestacao de
contas e relatorios anuais de gestao.
A CPA do IERBB esta em constante didlogo com as geréncias e as diretorias do IER-

BB a fim de observar, monitorar e interpretar os dados advindos das pesquisas e processos
de autoavaliacao realizados na Escola.
No que se refere a autoavaliacao, o IERBB utiliza os seguintes instrumentos:

1. Realizacdo de questionario junto a comunidade académica e quadro técnico admi-

nistrativo da escola;

2. Inclusao de planilha de gestao orcamentaria anual;

3. Apresentacao de anuario de gestao e atividades.

As atribuigoes da CPA consideram a implementagao dos processos e dos procedi-
mentos das avaliacoes conduzidas no IERBB, em consonancia com as diretrizes do SINAES
e da CONAES (Comissao Nacional de Avaliacao da Educacao Superior), de modo a assegu-
rar a participacao de todos os envolvidos com o IERBB no processo avaliativo. Outrossim, a
CPA tem a responsabilidade de preparar e analisar os relatérios com os resultados oriundos
da avalia¢ao, criar mecanismos e instrumentos para a divulgacao dos resultados, definir os
trabalhos a serem realizados e propor a¢oes que promovam a melhoria do processo avaliati-
vo.

A Lein® 10.861/2004, no seu art. 3°, estabelece as dimensoes que devem ser foco da
avaliacdo institucional e que garantem, simultaneamente, a unidade do processo avaliativo
em ambito nacional e a especialidade de cada instituicao. O processo avaliativo considera a
realidade do IERBB e sua abrangéncia, levando em conta os cinco grandes Eixos Temaéticos

previstos no Instrumento de Avaliacao do INEP, a saber:

1. Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional,;

2. Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional;

3. Eixo 3 — Politicas Académicas;

4. Eixo 4 — Politicas de Gestao: politicas de pessoal, organizacao e gestao da Instituicao
e sustentabilidade financeira;

5. Eixo 5 — Infraestrutura Fisica.
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Dessa forma, a equipe pedagogica do IERBB busca melhorias continuas dentro dos
eixos apresentados acima para se enquadrar nas determinacoes legais estabelecidas pela
Uniao. Com isso, o IERBB institui planos estratégicos solicitados pela Administracao Geral
do MPRJ a qual determina planos taticos e especificos da Escola.

A seguir, serao apresentados os resultados do segundo levantamento realizado, com-
preendendo o primeiro semestre de 2023 do questionario de pesquisa quantitativa e estru-
turada, disponibilizado aos respondentes por meio da internet.

Os formularios foram enviados para os 3 (trés) grupos focais dessa primeira avalia-
cao da CPA, totalizando 153 respostas, dos cursos de pos-graduacao do IERBB e em parceria
com a Fundacao Escola Superior do Ministério Ptblico do Estado.

» Pos-graduagao em Ciéncias Penais;

e Pés-graduacgao em Criancas Adolescentes e Familias;

» Pos-graduacao em Inteligéncia Aplicada;

« Pés-graduacao em Politicas Pablicas e Tutela Coletiva;
« P6s-graduacao em Direito Digital;

e Pés-graduagao Ministério Publico em Acao.

1. Discentes (95 respostas);
2. Docentes (23 respostas);

3. Quadro técnico administrativo do IERBB (35 respostas).

Nas proximas etapas, iremos apresentar as acoes realizadas pela CPA, apds anélise
da avaliacao anterior (2022.2) buscando a melhoria em alguns pontos criticos e de atencao
revelados na avaliacdo anterior.

Quanto aos dados relevantes na avaliacao atual (2023.1) serao avaliados pontos com
énfase comparativa em relacio a primeira avaliacdo (2022.2) para identificar melhorias im-
pactadas pelas acoes realizadas pela CPA ou pontos criticos e de atencao que permanecem e

necessitariam de novas a¢oes na busca de solugdes e aprimoramento constante do IERBB.
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CPA - APRESENTACAO DE ACOES

A primeira avaliacao realizada pela CPA revelou alguns pontos que poderiam ser melhora-
dos ao longo do tempo, mas os mais relevantes e que seriam o ponto focal desses primeiros
meses de atuacao com base nos dados coletados, foram na melhoria da prépria avaliagao
em si e na divulgacao das acoes da CPA, pois identificamos pontos que poderiam ser me-
lhorados na forma que a CPA ¢é divulgada e como seu relatoério é aplicado, tanto em relagao
ao seu publico-alvo de respondentes e na formulacao de perguntas, estes foram os 3 pontos

focais das acOes realizadas nesse primeiro semestre e serao apresentas a seguir.

DIVERSIFICACAO E AMPLIACAO NA COMUNICACAO

Entre as acoOes relacionadas a comunicacao com a comunidade académica e administrativa
do IERBB em relacao a CPA e suas avaliacoes semestrais, foram realizadas diversas acoes
de diversificacao e ampliacao de divulgacao, entre elas: comunicacao visual, divulgacao de
resultados, campanha de sensibilizacao nas redes sociais e maior envio de avisos por e-mail

cobrando respostas para a CPA junto a comunidade académica do IERBB.

MURAIS
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DIVULGAGAO DOS RESULTADOS 2022.1 NO INSTAGRAM
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MELHOR FILTRO DE PUBLICO-ALVO PARA AS AVALIACOES

Um ponto extremamente relevante levantado em discussoes pelos membros da CPA,
foi a realizacao de uma melhor filtragem de quem responderia o questionario na avaliacao
2023.1.

Chegamos ao entendimento de que o corpo técnico-administrativo nao deveria se
limitar apenas aos colaboradores do IERBB, mas também aos da FEMPERJ, nossa parceira
na administracao dos cursos.

Sobre os alunos, diferentemente da avaliacdo 2022.2 onde os formulérios foram
enviados para alunos de p6s que ja tinham se encerrado, desta vez apenas alunos de p6s em
andamento foram contemplados, o que explica a diminuicao de respostas de 140 para 95.

Por fim, sobre o corpo docente, foram criados critérios mais rigidos para professores
estarem aptos a responder e avaliar a escola, devido a natureza de realizacao das pos-gradu-
acoes do IERBB, em que os professores sao convidados a ministrarem as aulas e nao ha um
docente fixo para cada mddulo ou disciplina na maioria das vezes, diferentemente da pri-
meira avaliacao, enviamos o formulario apenas para professores que ministraram mais de
3 aulas no IERBB, pois a CPA entendeu que desta maneira haveria um interesse e conheci-
mento melhor para a realizacao da avaliacao junto ao corpo docente. Isso também explica o
numero reduzido de respostas de 85 para 23, mas mesmo assim, uma resposta muito abaixo
dos 50% de participa¢ao, assim como na primeira avaliacdo, o que traz um entendimento de
que o talvez o modelo de convite para ministrar aulas sem a existéncia de um corpo docente
fixo ndo gere um sentimento de pertencimento junto aos professores, logo, sera necessario

pensar outras acoes de aproximacao junto aos docentes.

CONSTRUCAO DO FORMULARIO

Além da filtragem de ptblico-alvo que ajudou a formular perguntas diferentes e tra-
zer dados mais fiéis a realidade atual, também foram escutados todos os grupos na avaliacao
anterior e os formulérios foram otimizados e se tornaram mais rapidos de responder, tro-
cando um elevado namero de perguntas para avaliacao de topicos correlatos com uma tinica
nota, deixando a média de respostas dos formularios inferior a 10 minutos.

A CPA seguira em busca da melhor experiéncia para os respondentes com um formu-
lario cada vez mais dindmico e com as perguntas mais coerentes em relacao a realidade do
IERBB, é um compromisso de melhoria continua que sera aplicado também no formulario

para a avaliacao 2023.2.
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CPA - ANALISES DO CORPO DISCENTE

Agora serao apresentados os dados da avaliacao 2023.1 e suas comparagoes com a

avaliacdo 2022.2 na perspectiva dos alunos do IERBB.

O curso estd correspondendo as expectativas dos alunos?

O resultado melhorou em relacao a avaliacao anterior que foi 82% positiva e ndao ha
mais um descontentamento especifico e destacado em relacao a dificuldade em conseguir

acessar o contetido e materiais dos cursos como em 2022.2.

DOCUMENTACAO E INFORMACOES DO CURSO

De maneira geral, ap6s a comparacao entre as 2 avaliacoes, foi identificado um conhecimen-
to maior dos alunos sobre a documentacao dos cursos, o que mostra certo nivel de sucesso
com as acoes da CPA, mas ainda h4 um grande caminho a percorrer para que a totalidade
dos alunos ou o mais préximo disso tenha pleno conhecimento destas informagoes, como

pode-se ver a seguir:
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O discente conhece o Projeto Pedagdgico do Curso?

Em 2022.2 o resultado foi 63,5%.

Os docentes apresentam o Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre?

Em 2022.2 o resultado foi 56%.
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O aluno conhece os regulamentos de TCC
e regulamento de pds-graduagcao?

Em 2022.2 o resultado foi 48%.

DESENVOLVIMENTO DO CURSO
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Nesta parte da avaliacdo, a pontuacao foi aferida de forma diferente, utilizando a
escala Likert em todos os topicos que envolvem o desenvolvimento do curso. As notas os-
cilaram entre 4 e 5, deixando todas as médias em todos os pontos avaliados acima de 4 e a
média geral em 4,5.

Logo, os cursos do IERBB seguem muito bem avaliados pelos alunos, mas os pontos
de atencao seguem os mesmos, embora com significativas melhoras, uma parcela dos alunos
ainda entende que os métodos de avaliacao nao sao diversificados e nao sabem se a biblio-

grafia do curso esté presente na biblioteca.

PESQUISA E EXTENSAO

Pesquisa e extensao ainda sao topicos que precisam ser mais explorados no IERBB,
mas as recentes agoes fomentadas na Geréncia de Pesquisa e Estudos vém trazendo resulta-
dos significativos mesmo com poucos meses de execucao:

B Subiu de 10% para 15% o namero de alunos inseridos em atividades de pesquisa e
extensao;

B Subiu de 68% para 76% o interesse dos alunos em participar de atividades de pesqui-
sa e extensao;

B Subiu de 18% para 45% os alunos que dizem conhecer as atividades de pesquisa e
extensao;

M Subiu de 49% para 66% o conhecimento dos alunos sobre a divulgacao das atividades

de pesquisa e Extensao.

ACOES INCLUSIVAS

Nesta area notou-se uma evoluc¢ao em relacao a avaliacao anterior, a quantidade de alunos
que responderam sobre conhecer as atividades e reconhecer o IERBB como uma escola e

sobre as acoes inclusivas subiu consideravelmente 80%.

AVALIACAO 2022.2 AVALIAGCAO 2023.1

30% - 80%
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COMUNICACAO E REGISTRO DE RECLAMACOES

Nesta parte, a comunicacgao geral do IERBB segue muito bem avaliada pelo corpo
discente, mas deve-se destacar uma melhora significativa encontrada na avaliacao do ponto

de vista do aluno em ser ouvido, que era o ponto critico da avaliacao anterior:

Os instrumentos utilizados pelo IERBB para coleta e registro de
reclamacoes ou sugestoes funcionam adequadamente?

Em 2022.2 o resultado foi 23% positivo e 75% dos alunos nao conheciam os instrumentos.

AMBIENTE ORGANIZACIONAL
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Nesta area do relatoério foi avaliada toda a estrutura fisica do IERBB pelos alunos e
foi levantado que aproximadamente 50% dos alunos nao conhecem as instalacdes fisi-
cas do IERBB e a outra metade que conhece, avalia extremamente bem, com médias acima
de 4,5.

BIBLIOTECA

A Biblioteca segue a média de avaliacao do IERBB, porém existe um dado muito
preocupante encontrado na avaliacdo, pois desta vez foi inserida mais uma opc¢ao em que foi
possivel identificar a falta de conhecimento aos servicos da biblioteca, aproximadamente

67% dos alunos nao conhecem a biblioteca.

IMPORTANCIA DA AUTOAVALIACAO
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Em relacdo a importancia da CPA, os alunos demonstraram interesse e a vontade de conhe-

cer os seus resultados, chegando ao patamar de 95%.

CPA - ANALISES DO CORPO DOCENTE

Em relacdo ao corpo docente, é preocupante a baixa quantidade de respostas, a CPA
deve analisar e fomentar acoes para que nas préximas avaliacoes o corpo docente responda
em peso 0 questionario, mesmo que com os novos critérios para professores aptos a res-
ponder tenham criado uma amostragem de aproximadamente 50 professores, 23 respostas
representam menos de 50% do total.

Dentre estas 23 respostas, 12 foram do corpo docente da Pés-graduagao em Criancas
Adolescentes e Familias, logo, metade das informaco6es geradas neste relatério sao represen-

tadas pela relacao deste corpo docente especifico com o IERBB.

PLANO, MISSAO E OBJETIVOS DA ESCOLA

As estatisticas nesta parte do relatério melhoraram claramente em relacdo a avaliacao an-
terior, mas ainda ha uma grande quantidade de professores que nao conhecem o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI):

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do IERBB?

— 48%
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Vocé conhece a missao e visao do IERBB?

—

Vocé conhece os objetivos e as finalidades do IERBB?

—

Ha coeréncia entre as acoes praticadas pelo IERBB e
a efetivacao de sua missao?

—
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PLANO DE DISCIPLINA

Assim como no t6pico anterior, a avaliacdo segue alta nos pontos relacionados aos
professores conhecerem e aprovarem os contetidos dos planos de disciplina, agora ultrapas-

sando os 90%.

COORDENADOR DO CURSO

A relacao dos coordenadores de curso com os docentes foi, como em 2022.2, o gran-
de destaque positivo da avaliacao, alcancando em 2023.1 a impressionante marca de 100%

de aprovacao.
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CURSO

Nesta area da avaliacao, foi possivel notar, muito claramente, como a acao da CPA
em realizar um filtro mais criterioso para apenas professores com mais de 3 aulas minis-
tradas nos cursos de pos-graduacao, foi importante, pois na avaliacdo 2022.2, cerca de 25%
dos professores ou nao conheciam ou nao aprovavam inteiramente os cursos, sua carga
horéaria, mo6dulos, atividades e outras informacoes justamente por falta de conhecimento e
agora com professores mais integrados com a escola e maior entendimento das dinamicas

dos cursos de pos-graduacao, a aprovagao subiu pra 95%.

PESQUISA E EXTENSAO

Mais uma vez, o trabalho da recente Geréncia de Pesquisa e Estudos se fez notar
positivamente, mas os numeros de participacao do corpo docente ainda sao muito abaixo do
esperado, com a grande maioria ainda nao conhecendo grupos e atividades de pesquisa ou

projetos de extensao:
Pesquisa

B Subiu de 13% para 21% a participacao de professores em atividades de pesquisa;

B Subiu de 13% para 47% o nimero de professores que reconhecem que a divulgacao
das atividades de pesquisa é adequada;

M Subiu de 35% para 52% o nimero de professores que participaram de eventos cienti-

ficos.
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Extensao

M Subiu de 15% para 26% a participacao de professores em atividades de extensao;

B Subiu de 34% para 39% a quantidade de professores que acreditam que as atividades
de extensao do IERBB atendem as necessidades da instituicao; em ambos os casos, cerca de
60% dos professores nao responderam por nao conhecerem projetos de extensao;

B Subiu de 36% para 39% a quantidade de professores que acreditam que as atividades
de extensao do IERBB estao alinhadas com ensino e pesquisa; em ambos os casos, cerca de
60% dos professores nao responderam por nao conhecerem projetos de extensao;

M Subiu de 45% para 61% os professores que reconhecem e aprovam os meios de divul-

gacao dos projetos do IERBB.

ACOES INCLUSIVAS

Assim como no relatorio de discentes, nesta area foi observada uma relevante evolu-
cao em relacao a avaliacdo 2022.2; a quantidade de professores que respondeu conhecer as
atividades e reconhecer o IERBB como uma escola que possui acoes inclusivas, subiu de
30% para 65%. O crescimento naturalmente nao foi tdo expressivo quanto no relatério de
discentes, pois a maiores dos professores respondentes nao tem um contato tao

prolongado com o IERBB quantos os alunos.

—

COMUNICAGCAO EXTERNA E INTERNA

Os professores seguiram avaliando bem os meios de comunicacao do IERBB com a
comunidade, melhorando a aprovacao de aproximadamente 70% para 80%. Com o acrésci-
mo de que, desta vez, o levantamento aferiu o quanto a comunidade docente vislumbrou as

melhorias advindas das acoes da CPA, totalizando que 65% identificaram essas acoes.
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AMBIENTE DE TRABALHO

No que tange as condicoOes de trabalho e quantidade de professores e técnicos-ad-

ministrativos sdo aspectos muito bem avaliados pelos professores, chegando a 91% de

aprovacao, com numeros expressivos também no entendimento de apoio a qualificacao e

conhecimento de procedimentos internos, que chegam a 80% de aprovacao.

85%

ESTRUTURA FiSICA

A aprovacao da estrutura fisica do IERBB subiu de 70% em 2022.2 para cerca de
98% junto aos professores que conhecem o espaco, dado este que se explica pelo fato da
aplicacao dos filtros para que os professores aptos conhecam melhor e ha mais tempo o

IERBB. Cerca de 40% do total de professores apontou nunca ter conhecido o espaco.

98%

Relatério CPA 202311




BIBLIOTECA

A aprovacao da estrutura fisica e bibliografia da Biblioteca do IERBB subiu de 60%
em 2022.2 para cerca de 85% junto aos professores que conhecem o espaco, dado este que
se explica pelo fato da aplicacao dos filtros para que os professores aptos conhecessem
melhor e ha mais tempo o IERBB e consequentemente tivessem mais chances de ter fre-
quentado e consultado a biblioteca. Cerca de 40% do total de professores apontou nunca ter

acessado a biblioteca.

CPA - ANALISES DO CORPO TECNICO

Assim como nos levantamentos com a comunidade académica, foi possivel perceber
uma grande melhora nos dados em relacao ao conhecimento da escola por parte de toda a
equipe administrativa, pois no relatorio 2022.2, apenas 50% da equipe conhecia o PDI, no
levantamento 2023.1 esse numero subiu para 91%, destes, mais de 50% ja leram o docu-

mento integral ou parcialmente.

Conhecem o PDI?

—
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Um outro dado extremamente relevante levantado é que 84% de toda a equipe co-

nhece total ou parcialmente o trabalho da CPA e quem sao os seus membros.

QUALIFICACAO E DESEMPENHO

Na avaliacdo 2022.2, 89% do corpo técnico respondeu que recebia apoio a qualifi-
cacao dentro do IERBB, logo, na avaliacao 2023.1 foi solicitada uma avaliacao do nivel dos
proprios cursos do IERBB, visto que todos no corpo técnico sao incentivados a realizarem os
cursos, sendo permitido estudar até mesmo em horario de expediente e o resultado foi que
95% aprovam os cursos e entendem que os contetiddos apresentados sao aplicaveis no am-

biente de trabalho.

Qualidade dos cursos

Mais especificamente na relacao do corpo técnico com suas chefias imediatas, o nivel

de incentivo e aprovacao para participar de cursos e eventos é também de 95%.
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Incentivo da Chefia

Por fim, foi solicitado que todos avaliassem o seu proprio desempenho no trabalho
em diversos aspectos, entre eles presteza, organizacao, planejamento, se recebem apoio
da chefia e outros. Cerca de 95% avaliaram seu desempenho como “Muito satisfatorio” ou
“Satisfatorio”, porém, um dado que se repetiu desde a area de qualificacao, entre os topicos
abordados esta o de Motivacao, e em ambos os casos, 10% da equipe se mostrou des-

motivada em se qualificar e em relacdo ao seu préprio trabalho.

Desempenho
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RELACIONAMENTO

Foi avaliado também em 2023.1, o grau de relacionamento da equipe técnica junto a

determinados grupos, com o seguinte resultado:

B Apenas 11% dizem ter um relacionamento apenas mediano com os alunos;

B Apenas 6% dizem ter um relacionamento insatisfatério ou mediano com os docen-
tes;

B Apenas 3% dizem ter um relacionamento apenas mediano com os préprios colegas
de equipe;

B Apenas 11% dizem ter um relacionamento apenas mediano com os colegas de ou-
tras equipes;

B Todos estao satisfeitos em suas relacoes com as chefias imediatas.

COMUNICACAO E MARKETING

Um outro quesito muito bem avaliado por toda a equipe sao os meios de comunica-
cao do IERBB com a comunidade interna e externa, o relatério nao recebeu nenhuma res-
posta com nota minima para nenhum dos topicos relacionados ao tema, ficando com média

superior a 4,5.
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ESTRUTURA, AMBIENTE E CONDICOES DE TRABALHO
Espaco Fisico

95% da equipe entende que o espaco fisico para trabalho é adequado e bem conser-
vado, com acustica, iluminagao e ventilacao adequadas. Além de ser um espaco organizado,

limpo e esteticamente bonito.

Equipamentos

70% da equipe entende que os equipamentos sao adequados, atuais e existem em
quantidade suficiente para a realizacao do trabalho, 20% estao medianamente satisfeitos e

10% insatisfeitos.

Sistemas

Mais de 90% da equipe esté satisfeita com todos os sistemas de trabalho oferecidos

tanto pelo IERBB como institucionais pelo MPRJ.

Seguranca
Mais de 90% de toda a equipe acha o ambiente de trabalho totalmente seguro.

O IERBB segue sendo muito bem avaliado fisicamente pelos seus colaboradores,
assim como em 2022.2, também é considerado um excelente local de trabalho, organizado
e seguro, com uma ressalva para os equipamentos, houve servidores parcialmente ou total-
mente insatisfeitos.

Em relacdo as condigoes de trabalho, repete-se 0 mesmo quadro de 2022.2, em que uma
parcela consideravel entende que o nimero de colaboradores nao é o mais adequado, estan-
do abaixo do necessario, e apenas 20% da equipe entende que a quantidade de colaborado-
res € totalmente adequada; somando-se a isso, o relevante ntimero de 57% ter determinado

nivel de ansiedade com as atividades.
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