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1 INTRODUCAO

A Comisséo Propria de Avaliagéo (CPA) foi criada no IERBB, em 2022, com o objetivo
de elaborar processos de avaliacdo e autoavaliacdo, sistematizar e prestar informacdes
acerca dos processos e fluxos organizacionais da Escola.

O monitoramento realizado pela CPA possibilita uma visdo geral do comportamento
organizacional e dos fluxos de trabalho, e produz dados que seréo interpretados pelo corpo
gestor do IERBB. Essa interpretacéo facilitaa compreensédo de nossos pontos fortes e frageis,
das oportunidades que temos no ambiente interno e das ameacas do ambiente externo.
Outrossim, nos oferece um quadro geral e panoramico para a revisdo de agdes, projetos e
iniciativas,bem como nosdirecionaou redireciona para novas estratégias e taticas de atuacao
dentro do IERBB.

A autoavaliacdo € um processo que permite a instituicdo de ensino melhorar como
escola, é uma excelente oportunidade para avaliar todas as atividades que séo desenvolvidas
ao longo do ano e avaliar se a escola vem cumprindo sua missao e objetivos junto a sua
comunidade académica e ao proprio Ministério Publico.

Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) do IERBB, que foi instituida considerando a Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que cria o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES). Porisso, a CPA do IERBB € a comissao responsavel pela autoavaliacdo
institucional da Escola, sendo esta, a responséavel pala conduc¢ao dos processos internos de
avaliacdo, interpretacdo e divulgacéo de informacdes.

Esta Comissdo, de natureza autbnoma, é formada por um grupo colegiado de
representacdo académica, composta por cinco distintos segmentos: docentes, discentes,
corpo técnico administrativo, egressos e um membro da sociedade civil. Como dito
anteriormente, a CPA tem como objetivo coordenar e articular o processo de autoavaliacao
do IERBB. Séo finalidades da CPA:

e Estabelecer o processo de autoavaliacao institucional, assessorando os processos de
avaliacdo institucional externos;

e Contribuir para a permanente melhoria dos processos de gestdo e pedagdgicos da
instituicdo em consonancia com as determinacdes do Sistema Nacional de Avaliacéo
da Educagéao Superior (SINAES).




A avaliacao institucional do IERBB é realizada por meio de avaliacdo de desempenho
no modelo 360°, autoavaliacdo de discentes, docentes e corpo técnico administrativo,
sobretudo dos dados oriundos dos relatérios de orcamento, prestacao de contas e relatérios
anuais de gestao.

A CPAdo IERBB esta em constante didlogo com as geréncias e as diretorias do IERBB
a fim de observar, monitorar e interpretar os dados advindos das pesquisas e processos de
autoavaliacéo realizados na Escola.

No que se refere a autoavaliacédo, o IERBB utiliza 0os seguintes instrumentos:

1. Realizacdo de questionario junto a comunidade académica e quadro técnico
administrativo da escola;
Incluséo de planilha de gestdo orcamentaria anual,

3. Apresentacéo de anuério de gestéo e atividades.

As atribuicbes da CPA consideram a implementagcdo dos processos e dos
procedimentos das avaliac6es conduzidas no IERBB, em consonancia com as diretrizes do
SINAES e da CONAES (Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacgéo Superior), de modo a
assegurar a participacdo de todos os envolvidos com o IERBB no processo avaliativo.
Outrossim, a CPA tem a responsabilidade de preparar e analisar os relatdérios com 0s
resultados oriundos da avaliacdo, criar mecanismos e instrumentos para a divulgacao dos
resultados, definir os trabalhos a serem realizados e propor agdes que promovam a melhoria
do processo avaliativo.

A Lei n®10.861/2004, no seu art. 3°, estabelece as dimensdes que devem ser foco da
avaliacao institucional e que garantem, simultaneamente, a unidade do processo avaliativo
em ambito nacional e a especialidade de cada instituicdo. O processo avaliativo considera a
realidade do IERBB e sua abrangéncia, levando em conta os cinco grandes Eixos Tematicos

previstos no Instrumento de Avaliacao do INEP, a saber:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacéo Institucional;
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional;

Eixo 3 — Politicas Académicas;

w0 NP

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: politicas de pessoal, organizacdo e gestdo da
Instituicdo e sustentabilidade financeira;

5. Eixo 5 - Infraestrutura Fisica.




Dessa forma, a equipe pedagdgica do IERBB busca melhorias continuas dentro dos

eixos apresentados acima para se enquadrar nas determinacgdes legais estabelecidas pela

Unido. Dessaforma, o IERBB institui planos estratégicos solicitados pela Administracdo Geral

do MPRJ que determina planos taticos e especificos da Escola.

A seguir, serdo apresentados os resultados do questionario de pesquisa quantitativa e

estruturada, disponibilizado aos respondentes por meio da internet.

Foram enviados para os 3 (trés) grupos focais dessa primeira avaliacdo da CPA,

totalizando 261 respostas, dos cursos de pés-graduacdo do IERBB e em parceria com a

Fundacao Escola Superior do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro e da Pontificia

Universidade Catodlica do Rio de Janeiro (PUC-Ri0):

e Pos-graduacdo em Ciéncias Penais;

e Pos-graduacgdo em Criancas Adolescentes e Familias;
e PoOs-graduacao em Inteligéncia Aplicada;

e PoOs-graduacao em Direitos Humanos;

e Pds-graduacdo em Politicas Publicas e Tutela Coletiva;
e Pds-graduacdo em Direito Digital;

e Poés-graduacao Ministério Publico em Acgéo.

1. Discentes (140 respostas);
2. Docentes (85 respostas);

3. Quadro técnico administrativo do IERBB (36 respostas).

Nas proximas etapas, iremos apresentar pontos relevantes que foram
durante a analise dos dados.

identificados




CPA — ANALISES DO CORPO DISCENTE

e O curso esta correspondendo as expectativas dos alunos?

1%

= Sim Nao Vazio

Os alunos que responderam “NAQO” & pergunta anterior, sdo quase todos alunos da turma “O

MP em Acao”.
N° de alunos e turmas que manifestaram insatisfacdo Quantidade
O MP em Acéo 19
Politicas Publicas e Tutela Coletiva 02
Ciéncias Penais 02

Obs.: Turmas realizadas em parceria com a FEMPERJ.

e Se marcou ndo, margue a opgao que mais se aproxima de seu descontentamento:

Principal motivacdo do descontentamento Quantidade
Dificuldades com o setor administrativo do IERBB 02

Dificuldades de acesso aos programas e contetdo dos cursos 19

Falta de didatica por parte dos professores 05
Carga Horéria 02
ANALISE

Nos dados apresentados é possivel identificar a satisfacdo dos alunos quanto as expectativas

em relacdo aos cursos, porém ndo podemos descartar que 18% dos alunos estéo insatisfeitos.




Ao analisar com atencéo, identificamos que o grupo dos alunos insatisfeitos é proveniente do
curso “O MP em agao” que é realizado em parceria com a Fundagdo Escola Superior do Ministério

Publico do Estado do Rio de Janeiro (FEMPERJ).
Por fim, vale ressaltar que, dos problemas que geram insatisfacéo dos discentes, destaca-se a

dificuldade em acessar os conteudos e programas do curso.

SUGESTOES
» ldentificar pontos de melhorias com os alunos do curso “O MP em acé&o”;
» Analisar se cursos implementados em parceria com outras instituicdbes podem atrapalhar a

viséo dos alunos nas avaliagdes voltadas para o IERBB;

» Criar um fluxo melhor para visualizagdo dos contetdos e programas dos cursos.

DOCUMENTAGAO E INFORMAGOES DO CURSO

e O discente conhece o Projeto Pedagogico do Curso?

i1+

48

Sim Mao Varzio

e Osdocentes apresentam o Plano de Ensino da disciplina no inicio do semestre?

29

Nem Todos

Sim




e O aluno conhece os regulamentos de TCC e regulamento de pés-graduacao?

67

= Sim

ANALISE

Ao analisar os 3 (trés) graficos anteriores, € possivel identificar que os alunos ndo conhecem
0s documentos bésicos dos cursos, como o PPC, planos de disciplinas e regulamentos.

SUGESTAO

> Orientar monitores e professores dos cursos a apresentarem esses documentos para os alunos.

DESENVOLVIMENTO DO CURSO

POSITIVO NEGATIVO NEUTRO
Qe As Vezes Néo se
Sempre Aplica
Questionério AsVezes | N3o se Aplica

O curso oferece atividades e experiéncias tedricas compativeis com a
proposta de pés-graduacao? 13 3
Os docentes demonstram seguranca e conhecimento nos temas
trabalhados nas disciplinas? 1 1
Os docentes tém bom relacionamento com os discentes e sao acessiveis
para o esclarecimento de duavidas? 2 1
O docente é pontual em suas fungdes e atividades? n 2| 1
O docente é assiduo as suas funcgdes e atividades? n 3 2
A didatica docente contribui para a aprendizagem e incentiva a autonomia -
intelectual? 9 0
Os contetidos propostos para o curso sao cumpridos na sua totalidade? n 9 5
A sequéncia e a organizacao dos contetidos da disciplina sdao adequadas? ‘ 17 2
0 aprofundamento dos contetidos nas disciplinas é adequado? ‘ 12 1
Os recursos didaticos utilizados nas disciplinas sdo de boa qualidade? ‘ 13 1
Ha compatibilidade da avaliagao da aprendizagem com o contetido
trabalhado? 8 35
Ha diversidade de instrumentos de avaliagiao (provas, trabalhos, etc), sendo
estes adequados a quantidade de contetidos de cada disciplina? 1 54
A carga horaria é compativel com o contetido da disciplina? - 15 4
Os contetidos da disciplina estdo relacionados com os contetidos das -
demais disciplinas que compéem o todo da profissdo? 2 3
O material didatico indicado para cada disciplina é de boa qualidade? - 1 10
A bibliografia para estudo do contetido esta disponivel na biblioteca? ‘ 19 27




ANALISE

De modo geral, os cursos do IERBB sdao muito bem avaliados pelos alunos, mas € importante
destacar alguns pontos de atencdo:
» Uma parcela significativa dos alunos entende que os métodos de avaliagdo do IERBB n&o sédo
0s mais adequados e pouco variados;

» Muitos alunos ndo sabem se a bibliografia do curso esté disponivel na biblioteca.

SUGESTOES
» Entender junto aos alunos o que podemos melhorar quanto aos métodos de avaliagcdo do
IERBB,;

» Estar mais préximo da comunidade e apresentar a biblioteca, seus servicos e produtos.

PESQUISA E EXTENSAO

e Vocé esta envolvido com alguma atividade de pesquisa?

10%

SIM
H NAO

90%

e Vocé tem interesse em participar de algum projeto de pesquisa?

o 68%

~—

SIM ENAO

» 90 discentes manifestaram interesse em participar dos projetos e 42 néo.




e Sevocé conhece alguma atividade de extenséo realizada pelo IERBB, considera que 0s cursos
atendem as necessidades da comunidade local?

25
10
. 5

Sim Nao As vezes Desconhego

e Vocé considera que a divulgacdo das atividades de extensdo realizadas pelo IERBB é

adequada?

B Sim

Nao
49%
As vezes
14%
8% Desconhego
ANALISE

Por meio da andlise dos gréaficos relacionados a pesquisa e extensao, € possivel identificar com
muita clareza que os alunos ndo conhecem projetos de pesquisa e extensdo do IERBB, mas que
gostariam de participar.

SUGESTAO

» Fomentar a criacdo e divulgacéo de projetos de pesquisa e extensdo no ambito do IERBB e
incentivar que os alunos participem.




ACOES INCLUSIVAS

e Existem agdes que favoregcam aincluséo e permanéncia de discentes em situagcdo econémica
desfavorecida no IERBB?

53
27
16
11
[ ¢ —
Sempre Quase . = )
As Vezes e
Sempre Nunca .
N3o se
Aplica

e A politica institucional favorece a inclusao de pessoas com deficiéncia?

28
19
Sempre Quase Asvezes Nunca Nao se
Sempre Aplica

ANALISE

A grande maioria dos alunos néo reconhece agdes inclusivas por parte do IERBB, os alunos
ndo conhecem ac¢des que procuram alcangar pessoas menos favorecidas economicamente, como a
concessao de bolsas. Esta andlise se destaca pela alta quantidade de respostas de alunos que
realizam o curso “O MP em acao”, realizado em parceria com a FEMPERJ.




SUGESTOES
» Divulgar mais as a¢des inclusivas do IERBB;
» ldentificar com mais clareza as concessdes de Bolsa de cursos realizados integralmente pelo

IERBB e que ndo temos geréncia sobre o tema em relacdo aos cursos mantidos pela
FEMPERJ.

OUVIDORIA E FLUXO DE INFORMACOES E RECLAMACOES

9 Vocé ja utilizou o
N3do se servico da ouvidoria?
Aplica 13
piie 28
2

As Vezes 30
54 O sistema de
\ . o
114 l'nfo‘rr-nagoes do IERBB
Nunca 6 é eficiente?
15
2
Quase 33 ' )
| ]

Sempre 34 As informagdes

15 internas fluem de
maneira satisfatoria?

Sempre 35

o
u
o

100 150

e Os instrumentos utilizados pelo IERBBpara coleta e registro de reclamacfes ou
sugestdes funcionam adequadamente?

2%

75%

= Sim Nao N3o sei Responder




e Vocé ja observou alguma melhoria resultante da avaliagdo institucional realizada pelo IERBB?

10%

81%

= Sim = Ndo N3do sei responder

e Vocé conhece os procedimentos administrativos do IERBB?

84%

= Sim Nao

e Asinformagdes sobre os procedimentos administrativos sdo de simples localizagéo?

59

21 19

5
0
|

Sempre Quase sempre As vezes Nunca  Na&o se Aplica




ANALISE

O primeiro grafico tem a intencao de identificar se os alunos procuraram a ouvidoria durante o
curso e se o fluxo de informagdes do IERBB flui de forma clara e eficiente. A resposta, de maneira
geral, foi bastante positiva, demonstrando que poucos alunos procuraram 0 Servigo e ndo conseguem
identificar o fluxo de informagdes da Escola.

Como ponto de atencdo, identificamos que mais da metade dos alunos ndo conseguem
identificar as informagdes que precisam, o que tem uma relacdo direta com 0s primeiros pontos
apresentados neste relatorio sobre as documenta¢des dos cursos.

Dentro do segundo grafico é possivel notar que o IERBB ndo apresenta de forma eficiente e
clara os mecanismos para que os alunos apontem sugestdes de melhorias e reclamagoes.

SUGESTOES
» Melhorar a arquitetura, disponibilizacdo e o fluxo de informagdes do IERBB para que eles se
tornem mais visiveis para os alunos;

» Reestruturar os instrumentos de coleta de sugestdes e reclamagdes.

ESTRUTURA FISICA E BIBLIOTECA

POSITIVO NEGATIVO NEUTRO

Vezes

Questionario Quase Sempre As Vezes
O IERBB oferece condi¢ées adequadas de facilidade de acesso e
seguranga?
4

O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica, a luminosidade
e aventilagao? 6
As instalagées sdo adequadas as pessoas com deficiéncia? ‘ 1
A biblioteca dispde de titulos em niimero suficiente aos usuarios?

16
A manutencdo e a conservacao das instalacdes fisicas sdo satisfatorias? - 16
O servico de biblioteca atende aos anseios da comunidade académica? - 1
O espaco fisico do IERBB esta adequado as necessidades da comunidade
académica? 5
Os servicos de seguranca na escola sao satisfatorios? ‘ 7
A biblioteca dispde dos livros basicos e periéodicos recomendados nas
unidades curriculares? 9
Os servigos de limpeza no andar sao adequados? - 5

Os equipamentos da sala de estudos sdo adequados e em nimero
suficiente? 17 8




ANALISE

A estrutura do IERBB é muito bem avaliada de maneira geral, tanto em sua estrutura fisica e
condi¢cdes de seguranca.

A biblioteca também esta sendo mais bem avaliada em todos os quesitos, o0 que corrobora que

a avaliacdo anterior em relacé@o as bibliografias basicas foi condicionada pelo desconhecimento dos
alunos em relagédo aos materiais disponiveis na biblioteca.

SUGESTOES

» Procurar entender as insatisfacdes e identificar como atender as demandas de estrutura e
melhorias na biblioteca.

IMPORTANCIA DA AUTOAVALIACAO

e Vocé considera importante responder essa avaliagdo?

126

SIM NAO

e Vocé tem interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo?

15%

= SIM = NAO




ANALISE

E praticamente unanimidade que a comunidade discente identifica a importancia desta

avaliagcéo e que gostariam de conhecer os seus resultados.

SUGESTOES

» Divulgar os resultados de maneira ampla e transparente.

CPA — ANALISE DO CORPO DOCENTE -

PLANO, MISSAO E OBJETIVOS DA ESCOLA

e Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IERBB?

54

Sim Nao

e Vocé conhece a missao do IERBB?

Nao

s | e




e Vocé conhece os objetivos e as finalidades do IERBB?

= Sim = Nao

e Existe coeréncia entre as a¢0es praticadas pelo IERBB e a efetivacdo de sua misséo?

Sim Nao Vazio

ANALISE

De maneira geral, os professores conhecem a misséo e objetivos do IERBB e veem coeréncia

em suas acdes, porém, € importante destacar o ponto negativo: ndo conhecer o PDI da Escola.

SUGESTOES
» Apresentar a Escola, sua missdo e objetivos para todos os professores, para que a minoria que
nao os conhece, passe a entender;
» Apresentar o PDI da Escola para todos os professores.




PLANO DE DISCIPLINA

e Vocé conhece o plano de ensino da sua disciplina?

e Sevocé conheceo plano de ensino de sua disciplina, considera gue contém os itens essenciais
(objetivos, conteudos, sistema de avaliacéo, atividades a serem realizadas)?

W Vazio

B N3o

mSIM

ANALISE

Os gréaficos acima trazem um ponto negativo e preocupante, alguns professores ndo conhecem
o plano de disciplinas dos cursos, o que explica o ponto apresentado no relatério de discentes, as

ementas ndo sdo apresentadas pois os professores ndo as conhecem.




SUGESTOES
» Apresentar as disciplinas e suas ementas, previamente, para os professores convidados;
» Incentivar a colaboracdo entre professores titulares e a equipe da Geréncia de ensino na
criacdo de cursos novos e atualizagcdo do ementario de disciplinas dos cursos existentes.

COORDENADOR DO CURSO

00O0O00O O 00O

Sempre Quase sempre As Vezes Nunca Nao se aplica

B O coordenador do curso esta empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso?

B O coordenador do curso propde solugdes para as demandas e os problemas surgidos no curso?
O coordenadordo curso propde solugdes para as demandas e os problemas surgidos no curso?

B O coordenador do curso é acessivel e oferece possibilidades para o didlogo?

B O coordenadordo curso se relaciona bem com os discentes?

ANALISE

Os gréficos acima trazem pontos positivos e unanimes do relatério de autoavaliacdo, os
coordenadores sé@o extremamente bem avaliados pelos professores.

SUGESTAO

» Manter o padrdo de relacionamento com a comunidade académica.




CURSO

POSITIVO NEGATIVO NEUTRO

Quase

g As Vezes
empre

Questionario As Vezes

O curso oferece atividades e experiéncias tedricas compativeis com a
proposta de pdés-graduacido?

A totalidade dos contetidos e carga horaria prevista para a disciplina é
cumprida adequadamente?

A bibliografia para estudo do contetido esta disponivel na biblioteca?

A carga horaria é compativel com o contetido da disciplina?

Os recursos didaticos utilizados na disciplina sdo de boa qualidade?

A sequéncia e organizagao dos contetidos da disciplina sao adequadas?

O aprofundamento dos contetidos na disciplina é adequado?

Ha compatibilidade da avaliagdo da aprendizagem com o contetido
trabalhado?

O material didatico indicado para a disciplina é de boa qualidade?

ANALISE

O grafico acima apresenta uma avaliagcdo extremamente positiva do curso, suas atividades,
carga horaria, recursos, material e organizacdo como um todo, com um ponto de atencdo para a
biblioteca, que, assim como a avaliacdo dos alunos, os professores também desconhecem as
bibliografias basicas do acervo.

SUGESTOES

» Entender maneiras de ndo s6 manter, mas melhorar a avaliagdo dos cursos para que todos 0s
professores figuem plenamente satisfeitos;

» Incentivar a colaboracao entre professores e equipe da biblioteca para a melhoria do acervo.




PESQUISA E EXTENSAO

M Vocé conhece ou participa
de alguma atividade de
pesquisa cientifica no
IERBB?

W Existem meios adequados
de divulgag¢do das atividades
de pesquisa?

@ O numero de bolsas para
pesquisa é suficiente?

M Vocé conheceou ja
participou de algum evento
cientifico no IERBB?

e Vocé participa de algum projeto de extensdo no IERBB?

15%

H SIM
E NAO

85%




e Se vocé conhece algum projeto de extensdo elaborado pelo IERBB, considera que as
atividades realizadas atendem as necessidades da comunidade local?

B Sim

M N3o

M Quase sempre

B N3o responderam

e Sevocétem conhecimento sobre alguma atividade de extenséo realizada pelo IERBB, entende
gue estdo articuladas com o ensino e a pesquisa?

26 31

Quase -
sempre Nado
responderam




e Adivulgacao das atividades de extensao realizadas pelo IERBB é adequada?

N3o responderam |

Quase sempre

Nao
Sim
Nao
Sim Nao Quase sempre
responderam
H Sériel 38 26 0 21

ANALISE

Os gréaficos anteriores mostram a mesma realidade apresentada no relatorio de discentes, os
docentes em sua grande maioria ndo conhecem projetos de pesquisa e extensdao no IERBB e néo
conhecem os meios de divulgagao dos projetos e eventos existentes.

SUGESTOES
» Repensar estratégias de divulgacdo de eventos e projetos do IERBB para a comunidade
académica e externa;
» Incentivar a criagdo de grupos de pesquisa e projetos de extensdo no IERBB com participacao

ativa da comunidade académica.




ACOES DE INCLUSAO

N&do respoderam
Nao se Aplica
As Vezes

Nunca

Quase Sempre

Sempre

M Existem ac¢Oes que favoregam a inclusdo e permanéncia de discentes em situacdo
econdémica desfavorecida nos cursos de pds-graduacdo do IERBB?2

H A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas com deficiéncia?

ANALISE

O gréfico acimatraz umarealidade muito parecida com o que se apresenta ho mesmo tema no
relatério de discentes, os professores também ndo conhecem as ac¢des inclusivas do IERBB em

relacéo a concessao de bolsas e inclusdo de pessoas com deficiéncia.
SUGESTAO

» Apresentar essas acOes aos professores e solicitar indicacdes de melhoria.

COMUNICACAO EXTERNA E INTERNA

E A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pelo
IERBB?
E As informagdes internas sao transmitidas de forma adequada e eficiente?

- ==

Quase Sempre Nunca AsVezes N3do se Aplica N&o respoderam




ANALISE

O gréfico mostra um ponto bem especifico sobre a visdo externa dos meios de divulgacédo do
IERBB, os professores ndo reconhecem, em sua maioria, 0s meios de divulgacéo de atividades do
IERBB para a comunidade externa e apenas cerca de 60% veem as informacdes internas sendo
transmitidas de formaclara, o que é inversamente proporcional ao crescimento de alcance nas redes

sociais da Escola.

SUGESTAO
» Procurar entender o motivo da comunidade académica de pds-graduacédo do IERBB nao

identificar de forma clara as estratégias e iniciativas de marketing do IERBB.

OUVIDORIA
e Vocé ja usou o servi¢co da ouvidoria?
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Sempre Quase Sempre As Vezes Nunca Desconhego Ndo
responderam

M Os resultados das pesquisas institucionais sdo divulgados de forma eficiente?

B Se vocé usou o servigo de ouvidoria, considera que funciona segundo os padrdes de qualidade
claramente estabelecidos?

ANALISE

O grafico demonstra que é praticamente irrelevante o uso da ouvidoria, assim como vimos no

relatério de discentes.

SUGESTAO
» Procurar entender se a falta de uso dos servicos de ouvidoria pode ser por falta de divulgacédo
da existéncia do servico ou se é de dificil acesso.

ESTRUTURA FISICA E BIBLIOTECA

A biblioteca dispde de titulos em nimero suficiente aos...
A biblioteca dispde dos livros basicos e periddicos...
O servico de biblioteca atende aos anseios da...
Os servigos de segurancga na escola sdo satisfatérios?
Os servigos de limpeza na escola sdo adequados?
AsinstalagGes sdo adequadas as pessoas com...
O espago fisico da escola estd adequado as...
A manutengdo e conservagao das instalagdes fisicas sdo...

O ambiente para as aulas é apropriado quanto a...

O IERBB oferece condigcdes adequadas de facilidade de...
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ANALISE

O grafico acima, mais uma vez, mantém o padréo dos temas correlatos nos relatérios da
comunidade académica (discentes e docentes) e traz uma realidade e nUmeros muito parecidos. De
maneira geral, a estrutura do IERBB € muito bem avaliada por aqueles que a conhecem, mas com
pontos de aten¢do, pois a avaliagdo ndo é unanime, ficando na casa de 70% de aprovacao geral, com

maior atencéo necessaria para a biblioteca, com média de 60% de aprovacao.

SUGESTOES
» Pensar instrumentos e formas de avaliar junto a comunidade académica como podemos
melhorar a estrutura da Escola e elevar nossos niveis de aprovagao;
» Incentivar o uso da biblioteca pelos professores e alunos, além de realizar ac6es de divulgacéo
dos produtos e servigos, e visitas guiadas pela estrutura da biblioteca quando os cursos forem

em formato presencial.

CPA — ANALISES DO CORPO TECNICO

e Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IERBB?

50% 50%

B Sim Nao

e \océ conhece a missao do IERBB?

17%

83%

Sim Nao




e Vocé conhece os objetivos do IERBB?

~

= Sim = Nado

CONSIDERACOES

+ Positivo — A grande maioria do Quadro Técnico (80%) conhece a Missdao e os Objetivos do
IERBB/MPRJ.

+ Ponto de Atencéo — 20% da equipe ndo conhecem os Objetivos e Misséo do IERBB.

* Negativo — Metade dos servidores e estagiarios (50%) ndo conhecem o PDI.

e Existem ac¢bes que favorecem a inclusdo e a permanéncia de alunos em situagdo econémica
desfavorecida nos cursos de Pos-graduacao do IERBB?
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e A politica institucional do IERBB favorece a incluséo de pessoas com deficiéncia?

3

1
B0 &

Sempre Quase Asvezes Desconhego Nunca
Sempre

CONSIDERACOES
» Positivo — Aproximadamente 65% da equipe reconhece que o IERBB realiza a¢des de incluséo.

+ Ponto de Atencdo — 42% da equipe ndo reconhece atividades de incluséo para alunos em
situacdo econdmica desfavorecida.

+ Extremamente Negativo — Menos de 30% da equipe reconhece que o IERBB sempre realiza
acoes inclusivas.

¢ A comunidade externa conhece as atividades desenvolvidas pelo IERBB?

B Sempre
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9
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As informag8es sobre cursos de pés-graduacdo do IERBB sdao amplamente divulgadas, na

comunidade externa?
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As informag®es internas séo transmitidas de forma adequada?

B Sempre M Quase Sempre M Asvezes M Desconhego

As informacfes sobre cursos de capacitagcdo séo adequadas e acessiveis?

M Sempre B Quase Sempre & AsVezes W Desconhego




CONSIDERACOES

+ Positivo — Mais de 70% da equipe reconhece as iniciativas de marketing e comunicacdo do
IERBB.

+ Ponto de Atencéo — Cerca de 30% da equipe ndo conhece a presen¢a do IERBB nas redes e
alcance com a comunidade.

e Vocé ja usou o servi¢co da ouvidoria?

= Sim = Nao

e Se voceé utilizou o servi¢o da ouvidoria, considera que a ouvidoria funciona dentro dos padrdes
adequados de qualidade?

= Sim = Nao




e Se vocé utilizou o servigo de ouvidoria, considera que foi bem atendido?

31

Sim N&do Responderam

e Sevocé utilizou o servigo da ouvidoria, recebeu o retorno do seu registro?

B Sim ™ N3o © Naoresponderam

CONSIDERACOES

+ Extremamente positivo — Todos que utilizaram a ouvidoria acreditam que o servi¢co é prestado
com qualidade.

+ Extremamente positivo — Todos que utilizaram a ouvidoria foram bem atendidos.

* Negativo — 6% né&o obtiveram resultado em sua solicitag&o.




A manutencéo e conservacao das instalacdes fisicas sdo satisfatérias?
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Sempre Quase Nao se As vezes
Sempre Aplica

Os servicos de limpeza do Instituto sédo adequados?

Quase sempre...

= Sempre = Quase sempre

O espaco fisico da escola esta adequado as necessidades da comunidade académica?

20
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Sempre Quase Nao se As vezes
Sempre Aplica




¢ O ambiente para as aulas é apropriado guanto a acustica, a luminosidade e a ventilagdo?

Sempre Quase Sempre Ndo se Aplica As vezes

CONSIDERACOES

* Extremamente Positivo — 92% dos funcionarios acham o ambiente fisico do IERBB satisfatorio
para o trabalho.

« Extremamente Positivo - 87% dos funcionarios acham o ambiente fisico do IERBB satisfatorio
para a comunidade académica.

« Extremamente Positivo — E praticamente unanime a satisfagio com a limpeza das instalagoes.

+ Positivo — 75% dos funcionarios entendem que as salas de aula do IERBB sé&o apropriadas
para os alunos.

+ Ponto de atencdo — 36% da equipe vé pontos que poderiam ser melhorados nas instala¢des.

+ Ponto de atencdo — 44% da equipe vé pontos que poderiam ser melhorados nas instalagdes
para melhor atender a comunidade académica.

+ Ponto de atencdo — Metade dos funcionarios do IERBB acreditam que as salas de aula
poderiam ser melhores.

¢ Asinstalacdes sdo adequadas as pessoas com deficiéncia?
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e O IERBB oferece condi¢des adequadas de facilidade de acesso e seguranga?

27
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Sempre Quase As vezes

CONSIDERACOES

+ Extremamente Positivo — O IERBB transmite seguranca e facilidade de acesso para a
equipe, com 97% de aprovacao.

+ Ponto de atengcédo — 25% da equipe acredita que alguns pontos na seguranca do andar
podem melhorar.

+ Positivo — 86% da equipe entende que o IERBB se preocupa em atender critérios de
acessibilidade e possui um espac¢o adequado e acessivel para pessoas com deficiéncia.

+ Ponto de atengcdo — 47% da equipe acredita que existe espaco de melhoria em algumas
guestbes de acessibilidade para a pessoa com deficiéncia.

¢ As condi¢fes de trabalho oferecidas pelo IERBB sdo adequadas?
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¢ O numero de técnicos administrativos € suficiente para atender satisfatoriamente as atividades
do IERBB?

H Sim
B Quase sempre

= Nao

e Os servidores recebem apoio para a sua qualificagcdo?

e O IERBB possibilita o crescimento profissional dos servidores?
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Sim Ndo Quase Sempre




e Vocé conhece os procedimentos administrativos da sua area no IERBB?

5

Sim Quase sempre Ndo

¢ Asinformagdes sobre os procedimentos administrativos no IERBB sao de facil acesso?
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H Sempre M Quase Sempre 1 As vezes

e Vocé conhece os procedimentos administrativos das areas correlatas ao seu setor, no IERBB?

= Sim = Ndo




e Asinformacgdes sobre os procedimentos administrativos no IERBB sao de facil acesso?

14
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Sempre Quase Sempre As vezes

e Como vocé fica sabendo sobre os procedimentos administrativos no IERBB?
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0 2 4 6 8 10 12 14 16
Informativos E-mail Ajuda de Treinamento Outras formas
Colegas

W Sériel 14 5 13 1 3

CONSIDERACOES

+ Extremamente positivo — 97% sentem que o IERBB oferece condigbes adequadas de
trabalho.

+ Ponto de Atencéo — 20% da equipe vé espaco para melhoria nas condi¢es de trabalho.

*  Negativo — Apenas 33% da equipe acredita que o numero de funcionarios do IERBB é
completamente adequado.

+ Positivo — 70% da equipe acredita receber total apoio para sua qualificacao.

+ Ponto de Atencdo — 30% da equipe ndo vé apoio para sua qualificacdo ou acredita que ele
poderia ser maior.

+ Positivo — 86% da equipe identifica que existem oportunidades para crescer
profissionalmente no IERBB.

+ Ponto de Atencdo — Cerca de 20% da equipe ndo vé possibilidade de crescimento e
evolucao profissional




